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ค ำส่ังสับเปล่ียนกองทุน 
Switching Order 
 

For registrar use only 
Received Time: ...........…......…………...…... 
Received by: ………...................……………. 

บริษัทจัดการหรือนายทะเบียน จะปฏิเสธการลงทะเบียนการโอนหรือการจ าน าหน่วยลงทุนของ กองทุนรวมไทยเพื่อความย่ังยืนแบบพเิศษ (ThaiESGX)  วันท่ี / Date: ……………………………………………… 
กองทุนรวมไทยเพื่อความย่ังยืน (ThaiESG) / กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี (RMF) / กองทุนรวมเพือ่การออม (SSF) / กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF)  กรณีท่ีท ารายการล่วงหนา้ / In case of advanced order 
The Asset Management Company or Registrar has the right to reject the transfer or pledge of ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF unit s.                                            วันท่ีตอ้งการท ารายการ / Order Date: …………….…… 

ชื่อผูถ้ือหน่วยลงทุน/ Unitholder Name                                                                                                                                                                                         วันที่/ Date 

เลขที่ผูถ้ือหน่วยลงทุน/ Unitholder Number                                                                                                                     ระดับควำมเสีย่งของผู้ถือหน่วยลงทุน/Unitholder’s Level of Risk                                                                                                                                                                         
                                                      

 ช่ือกองทุนต้นทำง /                                                                                                           เพื่อเข้ำช่ือกองทุนปลำยทำง 
 Switch from (Fund Name)                                                                                                     Switch to (Fund Name) 

                     จ านวนทัง้หมดที่มีอยู่/ All remaining units                                                                                                                                                                                                                                    

           จ านวนหน่วย / No. of units                                                                 .                            หน่วย/Units 

            จ านวนเงิน/ Amount in Baht                                                                                       .                 บาท/Baht                                                           

 โปรดระบุจ านวนหน่วยหรือจ านวนเงินเป็นตัวอักษร 
 Please specify no. of units or amount in words 
ส ำคัญ :  กำรรับทรำบควำมเสีย่งของกำรลงทุนเทียบกับผลกำรประเมินระดับควำมเสีย่งท่ียอมรับได้ของผู้ลงทุน / Important : Risk acknowledgement compared to Investor’s Risk Profile 
▪ ในกรณีท่ีระดับควำมเสี่ยงของกองทุนท่ีลงทุนข้ำงต้นน้ี “สูงกว่ำ” ระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรบัได้ของข้ำพเจ้ำตำมผลกำรประเมินระดับควำมเสี่ยงท่ีได้จำกกำรท ำแบบประเมินระดับควำมเสี่ยงของบรษิัทจัดกำร / In case that 

this Fund contains higher level of risk than my/our “Risk profile”. 
ขา้พเจา้รบัทราบว่ากองทุนท่ีขา้พเจา้ไดล้งทุนนี ้ไม่ตรง กับผลการประเมินระดับความเส่ียงท่ียอมรบัไดข้องขา้พเจา้ท่ีเคยใหไ้ว ้อย่างไรก็ตาม ขา้พเจา้ตกลงยอมรบัความเส่ียงท่ีเพิ่มขึน้ โดยได้รบัค าแนะน าการลงทุน ลักษณะของกองทุน 
ค าเตือน ตลอดจนความเส่ียงท้ังหมดท่ีเก่ียวขอ้งกับกองทุนดังกล่าวจากผู้ขายหน่วยลงทุนแลว้/ I/We hereby acknowledge and accept that this Fund which I/We would like to apply for this subscription is not compatible 
with my/our acceptable level of risk from the “Risk Profile” assessment that I/We have done. However, I/We accept the higher risk exposure and had received investment advice, funds’ features, warning 
including all involve risks of the fund from whom I/We subscribed.  

▪ ในกรณีท่ีผู้ถือหน่วยลงทุนได้ให้ข้อมูลในแบบประเมินระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรบัได้ว่ำ “ไม่สำมำรถยอมรบัควำมเสี่ยงด้ำนอัตรำแลกเปลี่ยนได้”/ If the unitholder had not previously agreed to accept foreign 
exchange risks according to the latest Risk Profile previously submitted. 
ขา้พเจา้ตกลงและรบัทราบความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนและแนวทางบริหารความเส่ียงอตัราแลกเปล่ียน 
(ถา้มี) ของกองทุนท่ีขา้พเจา้ไดล้งทุนนี ้รวมถึงไดร้บัทราบค าเตอืนจากผูข้ายหน่วยลงทุนแลว้/ 
I/We agree to accept foreign exchange rate risks and the foreign exchange management strategy 
taken by the fund (if any), including warning of the fund from whom I/We subscribed.   

ส ำหรับกำรสับเปลี่ยนเข้ำกองทุนรวมท่ีลงทุนในต่ำงประเทศ / For Switching into Foreign Investment Fund (FIF) 
ข้าพเจ้ารับทราบว่าการลงทุนในกองทุนรวมที่ลงทุนในต่างประเทศนี้มีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งอาจท าให้เกิดก าไรหรือขาดทุนจากอั ตราแลกเปลี่ยนและอาจได้รับเงินคืนสูงกว่าหรือ 
ต ่ ากว่า มูลค่าเงินลงทุนเริ่มแรกได้/  I/We hereby acknowledge that foreign investment carries with its risk of exchange rates. Where initial investment can lose va lue due to exchange rate 
fluctuations or they can profit due to favorable exchange rate changes.   

ส ำหรับกำรสับเปลี่ยนเข้ำกองทุนรวม ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF /  For Switching to ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF 
▪ กรณีมูลค่าหน่วยลงทุน หรือ จ านวนหน่วยลงทุนลดลง หรือ มีเหตุให้เลิกกองทุนรวม ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF บริษัทจัดการขอสงวนสิทธิที่จะด าเนินการโอนยา้ยหน่วยลงทุนทั้งหมดไปยังกองทุนรวม ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF อื่น

ซ่ึงเป็นกองทุนที่มีสิทธิประโยชน์ทางภาษีประเภทเดียวกันที่อยู่ภายใต้การจัดการของ  บลจ. เฟิร ์ส พลัส (ถ้ามี) หรือ ภายใต้การจัดการของบริษัทจัดการอื่น  โดยบริษัทจัดการขอสงวนสิทธิในการเป็นผู้พิจารณาคัดเลือกกองทุนรวม 
ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF ที่จะรับโอนใหมี้ลักษณะใกล้เคียงกัน หรือ มีความเส่ียงที่ต  ่ากว่ากองทุนรวม ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF ที่มีเหตุตอ้งเลิกกองทุนตามที่เห็นสมควรโดยถือว่าไดร้บัความยินยอมจากผู้ถือหน่วยลงทุนแลว้และ
ความประสงคน์ีใ้หห้มายรวมถึงหน่วยลงทุนทั้งหมดของกองทุนนีท้ี่มีอยู่ในบัญชีของผู้ถือหน่วยลงทุน 

▪ การลงทุนในกองทุนรวม ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF ท่ีเกินกว่ำเกณฑท์ี่ก ำหนดไวส้ าหรบัการไดร้บัสิทธิประโยชนท์างภาษี อาจมีภาระภาษีจากก าไรการขายหน่วยลงทุนในส่วนที่เกินสิทธิดังกล่าวได้(เวน้แต่) 
▪ การสับเปล่ียนกองทุนจากกองทุนรวม LTF มายังกองทุน ThaiESGX สามารถแจง้ความประสงคสั์บเปล่ียนหน่วยลงทุนตั้งแต่วันที่ 2 พฤษภาคม ถึงวันที ่30 มิถุนายน 2568  
▪ In case that the decrease in the value or the number of units or the dissolution of ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF, with your consent here and without further prior consent, First Plus Asset Management (Thailand) Co., Ltd. holds the right to 

transfer all units in this fund to other ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF with the same type of Tax fund managed by First Plus Asset Management (Thailand) Co., Ltd. (if any) or managed by other asset management company. In this regard, First 
Plus Asset Management (Thailand) Co., Ltd. shall select ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF which has the similar investment policy and/or other characteristics or contains the lower risk level than the one that has been dissolved. 

▪ Any investment in ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF exceeding the investment limit for tax privilege may be tax levied on the capital gains from the redemption of such excessive amount.  
▪ Switching from LTF to ThaiESGX fund can be requested from May 2 to June 30, 2025. 
ส ำหรับกำรสับเปลี่ยนออกจำกกองทุนรวม ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF ตำมเกณฑท่ี์กรมสรรพำกรก ำหนดเท่ำน้ัน / For Switching from ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF complied with investment and tax conditions only 
กำรยืนยันกำรสับเปลี่ยนออกจำกกองทุนรวม ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF เพื่อเข้ำกองทุนอื่นของบริษทัจัดกำร / Confirmation on Switching from ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF to other funds under 
the Company 
▪ ข้าพเจ้าจะค านึงถึงเงื่อนไขของสิทธิประโยชน์ทางภาษี  โดยข้าพเจ้าได้ศึกษาข้อมูลและเข้าใจในรายละเอียดในคู่มือการลงทุนแลว้ว่า หากข้าพเจ้ามีการท ารายการสับเปลี่ยนหน่วยลงทุนออกจากกองทุนรวม ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF ก่อนก าหนดระยะเวลาท่ีต้องถือครอง หรือ ในส่วนของการ

ลงทุนท่ีเกินกว่าเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว้ส าหรับการไดร้ับสิทธิประโยชน์ทางภาษี หรือ ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขและเกณฑ์ท่ีกรมสรรพากรก าหนด ข้าพเจ้าอาจจะตอ้งเสียสิทธิประโยชน์ทางดา้นภาษีและจะตอ้งช าระคืนเงินภาษีท่ีไดร้ับลดหย่อนและเงินเพ่ิมแก่กรมสรรพากร 
▪ I/We should be aware of the investment conditions and requirements for the personal income tax benefits of an investment in ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF. In case that I/we switch these funds before the required periods or any investment which exceeds the investment 

limit for tax privilege or not complying with the investment conditions and requirements, I/we may lose the personal income t ax benefits and must return the value of all such benefits to the Revenue Department. 
ถือครบ 8 ปีบริบูรณ์นับตั้งแต่วันที่ซือ้หน่วยลงทุนของกองทุน ThaiESG ที่ลงทุนในปี 2566  / Holding the investment units 
for at least 8  years since the subscription date of ThaiESG (only investment in 2023) 
ถือครบ 5 ปีบริบูรณ์นับตั้งแต่วันที่ซื้อหน่วยลงทุนของกองทุน ThaiESG ที่ลงทุนตั้งแต่ 1 มกราคม 2567 – 31 ธันวาคม 2569 / 
Holding the investment units for at least 5 years since the subscription date of ThaiESG  (only investment period 
from 1 January 2024 – 31 December 2026) 
ถือครบ 5 ปีบริบูรณ์นับตั้งแต่วันที่ซือ้หน่วยลงทุนของกองทุน ThaiESGX ที่ลงทุนตั้งแต่ 2 พฤษภาคม 2568 – 30 มิถุนายน 
2568 / Holding the investment units for at least 5 years since the subscription date of ThaiESGX  (only investment 
period from 2 May - 30 June 2025) 
ถือครบ  10 ปีบริบูรณ์นับตั้งแต่ วันที่ซื้อหน่วยลงทุนของกองทุนรวม SSF / Holding the investment units for at least 10 
years since the subscription date of SSF 

ครบอายุ 55 ปีบริบูรณ ์ และลงทุนครบตามเงือ่นไขของกรมสรรพากรของกองทุนรวม 
RMF / At the age of 55 years old or above and holding the investment units at 
least 5 years since the first subscription date and also complying with other 
RMF investment conditions of the Revenue Department  

 
ลำยมือช่ือผู้ถือหน่วยลงทุน/  
Unitholder(s) Signature  

▪ ข้าพเจ้าตกลงท ารายการสบัเปลีย่นกองทุนตามท่ีระบุในใบค าสัง่นีโ้ดยจะไม่เพิกถอนค าสั่งนีไ้ม่ว่ากรณใีด  ๆเว้นแต่เป็นข้อก าหนดสิทธิของผู้ลงทุนท่ีระบุไวใ้นคู่มือผู้ลงทุน ในกรณีท่ีค าสั่งสบัเปลีย่นกองทุนนีถู้กปฏเิสธ  ขา้พเจ้าตกลงท่ีจะรบัเงินท่ีไดช้ าระแลว้คืนโดยไม่มดีอกเบีย้ ท้ังนี ้ข้าพเจ้ายอมรับท่ีจะปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดและเงื่อนไขท้ังหมดท่ีระบไุว้ในหนังสือชีช้วนเสนอขายหน่วยลงทุนทุกประการ (ผู้ถือหน่วยลงทุนสามารถขอรับและศึกษาคู่มือผูล้งทุน คู่มือการลงทุนส าหรับกองทุนรวม ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF และหนังสือชี ้ชวนส่วนสรุปข้อมูลส าคัญท่ีควรทราบได ้ณ ท่ีท าการของบริษัทจัดการหรือทาง
เว็บไซต์ https://th.firstplus.com หรือสถานท่ีติดต่อผู้สนับสนุนการขายหรือรับซื ้อคืนหน่วยลงทุน  

▪ การลงทุนในหน่วยลงทุนมิใช่การฝากเงิน และมีความเสี่ยงของการลงทุน ข้าพเจ้าอาจไดร้ับเงินลงทุนคืนมากกว่าหรือน้อยกว่าเงินลงทุนเริ่มแรก และข้าพเจ้าอาจไม่ไดร้ับช าระเงินค่าขายคืนหน่วยลงทุนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หรืออาจไม่สามารถขายคืนหน่วยลงทุนตามท่ีไดม้ีค าสั่งไว้ และข้าพเจ้าควรซื ้อขายหน่วย
ลงทุนกับบุคคลท่ีไดร้ับความเห็นชอบจากส านักงาน ก.ล.ต. 

▪ ในกรณีท่ีข้าพเจ้าไดร้ับการจัดสรรหน่วยลงทุน ข้าพเจ้ารับทราบและยินยอมเข้าผูกพันตามรายละเอียดโครงการท่ีไดร้ับอนุมัติจากส านักงานและท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมโดยชอบดว้ยกฎหมาย ตลอดจนข้อผูกพันระหว่าง 
บริษัทจัดการกองทุนรวมและผู้ถือหน่วยลงทุนท่ีจัดท าขึ ้นโดยชอบด้วยกฎหมายและลงนามโดยผู้ดูแลผลประโยชน์ของกองทุนรวม  

▪ ข้าพเจ้าตกลงและรับทราบว่า บริษัทจัดการขอสงวนสิทธิไม่ด าเนินการตามค าสั่งซือ้ สับเปลี่ยนเข้าหรือโอนกองทุนใดๆ ตามค าสั่งน้ันๆ รวมถึงการรับค าสั่งผ่านระบบต่างๆ เช่น ทางโทรสารหรือทางอิเล็กทรอนิกสอ่ื์นๆ (ถ้ามี) โดยไม่ตอ้งแจ้งให้ทราบล่วงหน้า หากระดับความเสี่ยงของกองทุนน้ันสูงกว่า
ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดข้องข้าพเจ้าตามแบบประเมินระดับความเสี่ยงท่ีเคยให้ไว้ ยกเว้น กรณีท่ีข้าพเจ้าไดต้กลงและรับทราบความเสี่ยงของกองทุนน้ันเป็นคราวๆ ไป หรือยกเว้นกรณีท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตตามท่ีบริษัทจัดการเห็นสมควรภายใตห้ลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ 
ก.ล.ต. หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องก าหนด 

▪ ข้าพเจ้าตกลงและรับทราบว่า เพ่ือให้ไดร้ับค าแนะน าการลงทุนท่ีเหมาะสมจากผู้ขายหน่วยลงทุน ผู้ถือหน่วยลงทุนควรท าแบบประเมินระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Profile) โดยให้ข้อมูลท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริง รวมถึงต้องมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ท้ังนี ้หากผู้ถือหน่วยลงทุนไม่ให้ข้อมูลตามแบบ
ประเมินฯ หรือให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ผู้ถือหน่วยลงทุนอาจไม่ไดร้ับค าแนะน าการลงทุนและอาจไม่สามารถท ารายการซือ้ สับเปลี่ยนหรือโอนกองทุนใดๆ ได้ 

▪ I/We agree to subscribe to the investment units as stated above. I/We shall not cancel this subscription in any circumstances exce pt the cases outlined in the Investor’s Rights. In case this subscription is rejected. I/We agree to accept the return of the  money already paid 
without interest. I/We accept to be bound by all terms and conditions specified in the Fund’s Prospectus. (Unitholder may receive and study the Investor’s rights, the Fund’s Prospectus Summary and Investment Manual of ThaiESGX/ThaiESG/RMF/SSF/LTF  which contain material 
information for investors at the office of the Asset Management Company or website at https://th.firstplus.com or all selling agents. 

▪ Investment in Mutual Funds is not deposit and contains certain risks. I/We may get back the money more or less than the origi nal investment amount. I may not receive the redemption proceeds within the specified period or may not be able to redeem the  units as I/We 
wish. I/We should execute transactions with an investment contact person approved by SEC only.  

▪ In case the investment units have been allocated. I/We acknowledge and agree to be bound by all terms and conditions specifie d in the Fund’s Prospectus which has been approved by the SEC  
and amended according to the law and obligations, and also the Commitment between the Asset Management Company and unitholder  made legally and signed by the Trustee. 

▪ I/We agree and acknowledge that First Plus Asset Management (Thailand) Co., Ltd. reserves the rights to refrain the executing my/our order to purchase, switch-in or transfer any units according to my/our order forms, including orders via fax or other electronics 
transaction services (if any) without prior notice, if the risk level of the Fund is higher than my/our acceptable level of risk from the “Risk Profile” assessment  that I/We have done. This excludes cases whereby I/We have agreed and acknowledged the risks of funds on a 
case by case basis, or cases which may be changed in the future under the guidelines of the SEC or other relevant laws and th e Asset Management Company considers it is appropriate for exclusion.  

▪ I/We agree and acknowledge that in order to receive suitable investment advice from the investment advisor, unitholder should  complete the Risk Profile assessment with accurate information that is frequently updated. If the unitholder does not provide  data as requested 
in the assessment questionnaire or only provide partial information, unitholder may not be entitled to receive the investment  advice or may not be proceeded with any subscription, switching or transferring orders placed by such funds. 

 ลำยมือช่ือผู้ถือหน่วยลงทุน / Unitholder(s) Signature 
 

Marketing 
Agent/Branch Code: ..……………………………………. 
Marketing Name: ………….…………………………...…. 
Staff Code: ……………………………….…………….…. 
IC License No.: ...…………………………….………….... 
Received : ……………………………………………........ 
Authorized : ……………………………………………...... 

Registrar 
Reference No. ……………………………...…. 
Input : ………………….……………………….. 
Checked : ……………………….……………... 

 

ข้ำพเจ้ำมีควำมประสงคจ์ะสับเปลี่ยนกองทุน / I want to switch the Fund 

RMF 

ระดับควำมเสี่ยงของกองทุนท่ีสับเปลีย่นเข้ำ                                                                                                                                                                                                                                    
Level of Risk of Fund (to be switched in)             

Thai 
ESG 

X 

ลำยมอืช่ือผู้ถือหน่วยลงทุน / Unitholder(s) Signature   

x 

SSF 

Thai 
ESGX 

X 

http://www.kwiam.com/
http://www.kwiam.com/


 

 

คู่มือผู้ลงทุน Investor’s Rights 

 

 

 

 

 

สิทธิของผู้ลงทุน 

(1) ผูข้ายหน่วยลงทุนสามารถขายหน่วยลงทุนใหก้ับบริษัทจัดการมากกว่า 1 แห่งได ้ดังนั้น ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบรายชื่อของบริษัทจัดการทุกแห่งที่ผูข้ายหน่วยลงทุนให ้
(2) เพ่ือใหก้ารติดต่อเป็นไปโดยสะดวก ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบชื่อ ที่อยู่ ของบริษัทจัดการและผูข้ายหน่วยลงทุน รวมทัง้ชื่อ ที่อยู่ และเลขประจ าตัวของผูต้ิดต่อผูล้งทุน 
(3) เพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุน ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบความเสี่ยงของกองทุนรวมที่ถูกแนะน าใหซ้ือ้ พรอ้มทัง้ค าเตือนและค าอธิบายเกี่ยวกับความเสี่ยงของการลงทุนในกองทุนรวม (เพ่ือ  
     เปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอื่น) 
(4) เพ่ือใหไ้ดร้บัขอ้มูลของกองทุนรวมอย่างครบถว้นในการใชป้ระกอบการตัดสินใจลงทุน ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบสถานะของกองทุนรวมในปัจจุบัน เช่น กองทุนรวมที่จะลงทุนมีการด าเนินการโดย 
     ปกติ ไม่อยู่ในช่วงควบรวมกับกองทุนรวมอื่นที่ไม่ตอ้งการลงทุน เป็นตน้ ทัง้นีเ้พ่ือประโยชนส์ูงสุดของกองทุน 
(5) เนื่องจากผูข้ายหน่วยลงทุน สามารถขายหน่วยลงทุนใหก้ับบริษทัจัดการมากกว่า 1 แห่ง และอาจรบัคา่ธรรมเนียมหรือผลตอบแทนจากบริษัทจัดการแต่ละแห่งไม่เท่ากัน ผูล้งทุนควรใชส้ิทธิขอทราบ 
     อัตราค่าธรรมเนียมหรือผลตอบแทนที่ผูข้ายหน่วยลงทุนไดร้บัเพ่ือดูเปรียบเทียบกันได้ 
(6) หากท่านเป็นผูล้งทุนที่ไดร้บัการติดต่อโดยท่านมิไดข้อหรือแจง้ผูข้ายไว ้ท่านสามารถปฏิเสธไดโ้ดยไม่ขอรบัการติดต่อใดๆ ในลกัษณะเป็นการขายหน่วยลงทุน 
(7) หากท่านเป็นผูล้งทุนที่ไดร้บัการติดต่อโดยท่านมิไดข้อหรือแจง้ผูข้ายไว ้และตัดสินใจลงทุนไปแลว้ในกรณีดังกล่าวนี ้ท่านสามารถใช้สิทธิขอยกเลิกการซือ้ หรือท าการขายคืนหน่วยลงทุนไดต้าม 
     ระยะเวลาที่กฎหมายระบุไว ้
 

การยื่นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวม 

 ผูถ้ือหนว่ยลงทนุสามารถยื่นขอ้รอ้งเรียนผ่านชอ่งทางใดช่องทางหนึ่ง ดังต่อไปนี ้
(1) บุคคลที่เป็นผูข้ายหน่วยลงทุน 
     ผูถ้ือหน่วยลงทุนสามารถรอ้งเรียนเกี่ยวกับการซือ้ขายหน่วยลงทุน ตลอดจนประเด็นอื่นใดเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวม โดยสามารถรอ้งเรียนไดโ้ดยวาจาหรือยื่นเรื่องเป็นลายลกัษณอ์ักษรต่อ

บุคคลที่เป็นผูข้ายหน่วยลงทุน ทัง้นี ้หากท่านรอ้งเรียนดว้ยวาจา ท่านสามารถใหบุ้คคลที่เป็นผูข้ายหน่วยลงทุนบันทึกขอ้รอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์ักษร โดยท่านตอ้งสอบทานและลงนามก ากับทุก
ครัง้เพ่ือเป็นการยืนยันความถูกตอ้ง บุคคลที่เป็นผูข้ายหน่วยลงทุนดังกล่าวสามารถแกปั้ญหาที่ท่านรอ้งเรียนไดใ้นเบือ้งต้น และมีหนา้ที่รวบรวมข้อรอ้งเรียนและการแกไ้ขปัญหาน าส่งต่อใหบ้ริษัท
จัดการรบัทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่มีขอ้ยุติ 

(2) บริษัทจัดการ 
     ผูถ้ือหน่วยลงทุนสามารถรอ้งเรียนเกี่ยวกับการซือ้ขายหน่วยลงทุน ตลอดจนประเด็นอื่นใดที่เกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวม โดยสามารถรอ้งเรียนไดโ้ดยวาจาหรือยื่นเรื่องเป็นลายลกัษณอ์ักษรต่อ

บริษัทจัดการ ทัง้นี ้หากท่านรอ้งเรียนโดยวาจา ท่านสามารถใหบ้รษิัทจัดการบนัทึกขอ้รอ้งเรียนเป็นลายลกัษณอ์ักษร โดยท่านตอ้งสอบทานและลงนามก ากับทุกครัง้เพ่ือเป็นการยืนยันความถูกตอ้ง 
บริษัทจัดการมีหนา้ที่แกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียนของผูถ้ือหน่วยลงทุน อีกทัง้มีหนา้ที่ตอ้งรวบรวมขอ้รอ้งเรียนและการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ส  านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นรายไตรมาส ภายใน 15 วัน 
นับแต่วันสิน้ไตรมาส 

(3) ส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
     ผูถ้ือหน่วยลงทุนสามารถรอ้งเรียนเกี่ยวกับการซือ้ขายหน่วยลงทุน ตลอดจนประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกับการลงทุนของกองทุนรวมตอ่ส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เม่ือส านักงานฯ รบัทราบขอ้รอ้งเรียน

ดังกล่าว ส านักงานฯ จะจัดส่งขอ้รอ้งเรียนใหบ้รษิัทจัดการเพ่ือพิจารณาด าเนินการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียน โดยบริษัทจัดการจะตอ้งรายงานตอ่ส านักงานฯ ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ไดร้บัขอ้รอ้งเรียน 
หากบริษัทจัดการด าเนินการไม่แลว้เสร็จ ใหบ้ริษัทจัดการรายงานการด าเนินการต่อส านักงานฯ ทุก 30 วันจนกว่าจะแลว้เสร็จ  

 

เม่ือมีขอ้ยุติเกี่ยวกับกรณีดังกล่าวแลว้ บริษัทจัดการหรือผูข้ายหน่วยลงทุน แลว้แต่กรณี มีหนา้ที่แจง้ต่อผูถ้ือหน่วยลงทุนทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่มีขอ้ยุติ 
 

 Rights of Investors 

(1) Because the investment agent can sell funds for several management companies, you may request him/her to disclose the names of all management companies that manage      
the funds offered. 

(2) For future contact, you should request the names and addresses of the management companies as well as the investment agent’s name, address and ID number. 
(3) Before subscribing to the recommended fund, you have the rights to request for the information on its risk level, warnings and additional details on the inherent risks of mutual   

funds as compared to other types of investments. 
(4) In order to obtain the information fully, you should request the current status of the fund, i.e. that the fund is not being merged with another  fund in which you do not wish to      

invest. This is to your best interest. 
(5) Since the investment agent can sell the funds for several management companies and receives different commissions, you can request those commission rates for comparison. 
(6) You may reject a “cold call” from an unknown investment agent who offers the funds without your request.  
(7) If you receive a “cold call” and have decided to invest in the offered fund(s), you have the rights to cancel such subscr iption or redeem the unit(s) of such fund within the period  
     specified by law. 

How to File a Complaint on Your Investment in Mutual Funds 

You may file a complaint on your investment in mutual funds to any of the following parties: 
(1) Investment Agent 

The complaint can be made both verbally or in writing. If you make a complaint verbally, you should ask the investment agent to record it on a form which you can verify and 
certify. If the investment agent is able to resolve the issue, he/she will submit the complaint form and the resolution to First Plus Asset Management (Thailand) Co., Ltd. within 7 
days after the issue is resolved. 

(2) Management Company (First Plus Asset Management (Thailand) Co., Ltd.)  
The complaint can be made both verbally or in writing. If you make a complaint verbally, you should ask the staff to record i t on a form which you can verify and certify. First Plus 
Asset Management (Thailand) Co., Ltd. has a duty to resolve the issue for you and collect the complaint form with the resolution and report to the Office of the Securities and 
Exchange Commission every quarter. The filing must be done within 15 days after the end of the quarter.  

(3) The Office of the Securities and Exchange Commission (SEC) 
The Office of the SEC will pass the complaint to First Plus Asset Management (Thailand) Co., Ltd. must resolve the issue and report the resolution to the Office of the SEC within 
30 days from the day of receiving such complaint. If the issue has not been resolved, First Plus Asset Management (Thailand) Co., Ltd. has a duty to submit the progress report 
to the Office of the SEC every 30 days until the issue is resolved. 

 

When the issue is resolved, the investment agent of KWI Asset Management (Asia) Co., Ltd. has a duty to inform you of the resolution within seven days. 
 


